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LES CLES DE REUSSITE D’UN ROLE TRANSVERSAL
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OBJECTIFS
Clarifier son rôle transverse et renforcer sa légitimité.
Adapter sa communication aux interlocuteurs 
Développer une communication assertive et constructive.
Coordonner et mobiliser une équipe sans autorité hiérarchique.
Gérer les tensions et conflits en contexte transverse.
Intégrer la notion de client/fournisseur interne pour instaurer une coopération gagnant/gagnant.






Prérequis et public concerné
Collaborateurs occupant une fonction transversale (référents techniques, chefs de projets, responsables méthodes, qualité, HSE, etc.)  
Aucunes connaissances préalables nécessaires
Groupe : 6 à 10 Personnes 
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Jour 2

Coordination, gestion des tensions & plan d’action :

Passer de la communication à l’influence transverse

· Energizer : “Ma couleur d’équipe”
· Simulation de coordination – Projet express :
· Répartir les tâches sans autorité hiérarchique.
· Identifier le client interne, clarifier la valeur attendue, formaliser les critères de satisfaction.
· Inversion des rôles pour ressentir les deux postures.
· Gérer les situations conflictuelles : recadrer hors hiérarchie, jeux de rôle avec profils DISC/FM difficiles
· Communication gagnant/gagnant & écoute active : reformulation croisée, exercice collectif
· Plan d’action individuel & collectif : formalisation d’engagements pour améliorer la coopération transverse.

Mises en situation : Mini-pitch “force de proposition” : convaincre et embarquer en adaptant son message
Clôture et ancrage final : cercle de feedbacks, carnet d’ancrage complété, débriefing coach secret 



Jour 1

Posture transverse & communication assertive :

Clarifier leur rôle transverse et renforcer leur légitimité

· Introduction & Icebreaker : “Ma couleur du matin”
· Définir le rôle transverse et ses enjeux : responsabilités, leviers, limites
· Les différentes formes de légitimité : expertise, relation, réseau
· Se positionner dans la relation client/fournisseur interne :
· Comprendre la logique client/fournisseur interne.
· Cartographier ses propres clients/fournisseurs internes.
· Débrief collectif : vers une relation collaborative.
· •  Savoir identifier les freins et leviers dans la communication.
· Synthèse Jour 1 & carnet d’ancrage

Mises en situation : dire non, formuler une critique constructive, exprimer une demande claire
Outils :	DISC et Forces Motrice 
	DESC
	Feedback en mode sandwich
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Coût formation Intra : 1 500,00 € HT/jour 






















Modalités d’informations pour la formation
Méthodes mobilisées
· Mises en situation réalistes inspirées du terrain (qualité, HSE, production, méthodes, etc.)
· Jeux de rôle avec cartes DISC/FM
· Simulation de coordination interservices
· Apports interactifs & brainstorming collectif
· Carnet d’ancrage individuel pour assurer le transfert en situation de travail. (une page est dédiée au profil DISC/FM de chacun et à son usage dans le rôle transverse).
· DISC & FM sont utilisés comme grilles d’analyse dans chaque jeu de rôle, simulation et feedback.
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Modalité d’évaluation
Évaluation formative tout au long de la formation via jeux de rôle et débriefings.
Carnet d’ancrage individuel validant les acquis et les engagements.
Grille d’observation pour accompagner les mises en situation.







MOYENS

Ordinateur/PC portable
Vidéoprojecteur
Paperboard
Supports pédagogiques
Jeux de rôles
Mises en situation

 Accessibilité                                                                           Certaines salles de formation ne sont pas accessibles aux personnes à mobilité réduite. Contactez-nous en cas de besoins spécifiques.



Délais d’accès   
Nos formations sont réalisées sur-mesure.      Nous programmerons les dates en fonction de vos contraintes et de nos disponibilités.
Modalités d’accès                                                  Contactez-nous au :  Valérie MATHIEU – 06.46.63.43.59                                              Par mail :memorhiaconseil@gmail.fr
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